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⽇⽴グループ
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

社会イノベーション事業を推進し、持続的な成⻑と収益を確保

売上収益

97,287億円

25%
2.6兆円

*QoL=Quality of  Life

⼈々のQoL*の向上
顧客企業の価値の向上

社会価値

環境価値 経済価値30%
3.1兆円

30%
3.1兆円

11%
1.2兆円

5%
0.5兆円

デジタルシステム
&サービス

グリーンエナジー
&モビリティ

コネクティブ
インダストリーズ

オートモティブ
システム事業

その他

セグメント別売上収益構成2023年度
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⽇⽴グループ
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

社会イノベーション事業を推進し、持続的な成⻑と収益を確保

⼈々のQoL*の向上
顧客企業の価値の向上

社会価値

環境価値 経済価値

売上収益

97,287億円

25%
2.6兆円

デジタルシステム&サービス

⽇⽴ICTビジネスサービス

*QoL=Quality of  Lifeセグメント別売上収益構成2023年度
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会社概要
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

商号 株式会社⽇⽴ICTビジネスサービス

本社所在地
神奈川県横浜市 ⻄区⾼島⼀丁⽬1番2号
横浜三井ビルディング

設⽴年⽉⽇ 2008年4⽉1⽇
(株式会社湘南サービス 1980年9⽉20⽇)

代表者 代表取締役 松浦 康裕

事業内容
‧BPO (Business Process Outsourcing)

‧その他各種サービス

資本⾦ 1億円

売上⾼ 約247億円/年 (2025年3⽉期実績)

従業員 2,355名 (2025年3⽉末実績)
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業績‧⼈員推移
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

104 109
128

162
185 195

214 224 247

1,301 1,320 1,475 
1,815 1,978 2,070 2,248 2,217 2,355

売上⾼
（億円）

⼈員数
（⼈）

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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本社および主な所在地
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

⽇⽴グループ各社の事業所に同居‧隣接する形で、⾸都圏を中⼼に
北海道から九州まで、全国で⽇⽴ICTビジネスサービスの社員が働いています。

溝の⼝事業所
(神奈川県川崎市)

本社
(神奈川県横浜市)

⼾塚事業所
(神奈川県横浜市)

⽇⽴事業所
(茨城県⽇⽴市)

神奈川事業所
(神奈川県秦野市)

⼤森事業所
(東京都品川区)

中部事業所
(愛知県名古屋市)

関⻄事業所
(⼤阪府⼤阪市)
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当社の企業理念
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

私たちは、
お客様と社会に新たな価値を創造し、
社会の発展に貢献していきます

Philosophy

総合的な質の⾼いビジネスサービスを
ご提供することにより、
お客様と社会に新たな価値を創造します

⼈と⼈の多様なコミュニケーションを通じて、
共に成⻑しあう⼈財創出企業をめざします

⽇⽴グループの⼀員として、
社会からの要請に誠実に応えます
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BPOとは
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

BPO事業を⾏っている会社です

BPOとは？

Business Process Outsourcing01

Business Protect Outsourcing02

Business Premium Outsourcing03



© Hitachi ICT Business Services, Ltd. 2025. All rights reserved.(株)⽇⽴ICTビジネスサービス |   2026年新卒採⽤ WEB会社説明会12

BPOとは
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

BPO事業を⾏っている会社です

BPOとは？

Business Process Outsourcing01
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BPOとは
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

企業が、業務プロセスの⼀部を専⾨企業に外部委託すること

BPO
Business Process Outsourcing
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BPOとは
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

なぜ外部委託するのか

現在より
低コスト‧⾼品質
で業務を遂⾏したい

現在当該業務を
担当している要員を

新しい業務に振り向けたい

新しく担当者を
育成するより

外部の専⾨家集団を
利⽤するほうが

迅速に業務を⽴ち上げられる

01
REASON

02
REASON

03
REASON
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BPOとは
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

BPOのメリット

BPO対象業務を外部委託し、主⼒業務にリソースを集中、強化

経営資源の有効活⽤ 業務効率化 コスト削減

MELIT

01
MELIT

03
MELIT

02
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⽇⽴ICTビジネスサービスのBPO事業の特徴
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

01FEATURES

グループBPO
02FEATURES

⼈財×IT
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⽇⽴ICTビジネスサービスのBPO事業の特徴
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

01FEATURES

グループBPO
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⽇⽴ICTビジネスサービスのBPO事業の特徴①
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

グループBPO

会社の垣根を越えた業務の統合‧再編‧効率化01

業務分析による業務プロセス最適化02

⽇⽴グループのコンプライアンスへの適合03

⽇⽴グループ全体に、BPOによる業務効率化‧コスト削減で貢献しています
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⽇⽴ICTビジネスサービスのBPO事業の特徴①
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

BEFORE AFTER

BPO
業務分析に基づく

業務プロセス最適化

業務ノウハウを備えた
⼈財

お客さま A

フロント業務

バックオフィス業務

業務ノウハウを備えた
⼈財

お客さま A

フロント業務

バックオフィス業務

お客さま B

フロント業務

業務プロセスを最適化した
バックオフィス業務の集約

業務ノウハウを持つ⼈財の
活⽤範囲拡⼤
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⽇⽴ICTビジネスサービスのBPO事業の特徴
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

02FEATURES

⼈財×IT



© Hitachi ICT Business Services, Ltd. 2025. All rights reserved.(株)⽇⽴ICTビジネスサービス |   2026年新卒採⽤ WEB会社説明会21

⽇⽴ICTビジネスサービスのBPO事業の特徴②
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

「⼈財×IT」として⼈財育成とIT活⽤を両輪に、BPOサービスを提供

⼈財

BPOデザイナー BPOインテグレータ

DXエンジニア BPOオペレータ

BPOの
デジタル化

IT

RPA BPMS

⽣成AI VBAマクロ

※BPMS：Business  Process  Management  System。継続的に業務をより効率的に実⾏するために、業務プロセスの実⾏‧管理と改善を⽀援する情報システムツール
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BPO⼈財類型の定義
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

DXエンジニア
業務効率化を⽬的としたシステムを開発

RPAやBPMSを開発する⼈財です。業務改善を⾒据えたシス
テム開発‧改修の要件定義から設計、運⽤、保守業務までを
推進します。

BPOデザイナー

最適なITツールを活⽤し、業務効率化を
推進

お客さまの業務を改善するため、BPOサービスを設
計‧提案し、サービス仕様を決定する⼈財です。業務
プロセスを可視化し、必要に応じてマクロや⽣成AIを
活⽤することで、継続的に業務を改善していきます。

BPOインテグレータ
業務分析により課題を抽出し、改善案を
提案

業務分析を通じて、あるべき姿を提案する⼈財です。
お客さまへのヒアリングや調査から課題を抽出し、業
務プロセスの改善案を提案していきます。

BPOオペレータ
オペレーターとして、業務を着実に実⾏

BPOサービスに関する⾼い専⾨知識を⾝につけ、業務
を効率よく遂⾏していく⼈財です。BPOサービスを安
定的に提供するため、ミスなくスピーディーに業務を
こなしていきます。
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各BPO⼈財の業務連携イメージ
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

お客さま

スタッフ

組織運営⽀援

提案‧契約 ヒアリング‧
分析結果報告

契約後の顧客対応サービス
仕様確定 BPOサービス提供

案件状況の連携

実装要件

データ活⽤⽀援

BPO
デザイナー営業 BPO

オペレータ
DX

エンジニア
BPO

インテグレータ
業
務
分
析
依
頼

あ
る
べ
き
姿
の
共
有

連
携
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⽇⽴ICTビジネスサービスのBPO事業の特徴②
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

⾼い専⾨知識を⾝につけた⼈財を育成するための教育を展開

⼈財

BPOデザイナー BPOインテグレータ

DXエンジニア BPOオペレータ

BPO概要講座をはじめとした
ビジネスプロセスにおける研修

ExcelVBA研修をはじめとした
業務効率化に関する研修
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⽇⽴ICTビジネスサービスのBPO事業の特徴②
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

DXとAIで業務プロセスを⾰新

BPOの
デジタル化

RPA
AI技術と連携させ、複雑な判断業務の⾃動化を実現

BPMS
モニタリングを強化

⽣成AI
経験者ノウハウをナレッジ化全業務適⽤

VBAマクロ
現場ニーズを柔軟に反映し⼩規模な業務への適⽤

DX/IT

RPA BPMS

⽣成AI VBAマクロ



© Hitachi ICT Business Services, Ltd. 2025. All rights reserved.(株)⽇⽴ICTビジネスサービス |   2026年新卒採⽤ WEB会社説明会26

当社のめざす姿
01｜⽇⽴ICTビジネスサービスとは

01 02 03
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⽇⽴ICTビジネスサービスとは

仕事の紹介

福利厚⽣‧教育

選考スケジュール

01 

02

03

04

INDEX
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従来のBPO体系
02｜仕事の紹介
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今後のBPO体系
02｜仕事の紹介



© Hitachi ICT Business Services, Ltd. 2025. All rights reserved.(株)⽇⽴ICTビジネスサービス |   2026年新卒採⽤ WEB会社説明会30

営業
02｜仕事の紹介

事業規模拡⼤に向け、お客さまにBPOサービスを
提案

営業
募集職種

売上拡⼤を⽬標に、お客さまにBPOサービスの紹介や提案
を⾏う⼈財です。お客さまと社内事業部⾨との架け橋とな
る役割を担い、サービス開始に向けて双⽅と連携しながら
業務を遂⾏します。

01POSITIONS
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BPOインテグレータ
02｜仕事の紹介

02POSITIONS

業務分析により課題を抽出し、改善案を提案

BPOインテグレータ
募集職種

業務分析を通じて、あるべき姿を提案する⼈財です。お客
さまへのヒアリングや調査から課題を抽出し、業務プロセ
スの改善案を提案していきます。
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BPOインテグレータ
02｜仕事の紹介

業務プロセスの⾒える化 新しい業務プロセスの設計 実現シナリオの提案
アセスメント
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BPOインテグレータ
02｜仕事の紹介

⼀般のコンサルタントのように課題と解決策を提⽰して終わるのではなく、BPOとして具体的に解決策を実現できることが
強みです

事業部⾨と⼀体となった活動をすることにより価値を具現化できます

‧現場調査
‧ヒアリング
‧⾒える化

‧重複やムダの排除
‧プロセスの共通化
‧業務のBPO化

‧BPOサービス
‧システム化(RPA)

‧お客さまワーキング⽀援

業務プロセスの⾒える化 新しい業務プロセスの設計 実現シナリオの提案
アセスメント
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BPOオペレータ
02｜仕事の紹介

03POSITIONS

オペレーターとして、業務を着実に実⾏

BPOオペレータ
募集職種

BPOサービスに関する⾼い専⾨知識を⾝につ
け、業務を効率よく遂⾏していく⼈財です。
BPOサービスを安定的に提供するため、ミス
なくスピーディーに業務をこなしていきます。
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BPOデザイナー
02｜仕事の紹介

04POSITIONS

最適なITツールを活⽤し、業務効率化
を推進

BPOデザイナー
募集職種

お客さまの業務を改善するため、BPOサー
ビスを設計‧提案し、サービス仕様を決定す
る⼈財です。業務プロセスを可視化し、必要
に応じてマクロや⽣成AIを活⽤することで、
継続的に業務を改善していきます。
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営業事務⽀援
02｜仕事の紹介

提案 ⾒積 契約 受注⼿配 納品検収 請求 ⼊⾦
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営業事務⽀援
02｜仕事の紹介

提案 ⾒積 契約 受注⼿配 納品検収 請求 ⼊⾦

営業担当者のお取引先への対応時間を創出し、提案など営業活動への集中を⽀援します

ノウハウのある当社が⽇⽴のコンプライアンスに沿って業務を遂⾏することで、営業業務全体の品質を向上します

提案書作成 ⾒積書作成
契約情報管理
契約書作成

伝票⼊⼒ 納品書発⾏ 請求書発⾏ ⼊⾦確認

DX/ITによる業務効率化
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SE事務⽀援
02｜仕事の紹介

企画 プレ拡販 ⾒積 契約 設計構築 運⽤保守
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SE事務⽀援
02｜仕事の紹介

企画 プレ拡販 ⾒積 契約 設計構築 運⽤保守

各種資料作成⽀援
⾒積作成/回答⽀援
受注管理⽀援

発番処理⽀援
発注処理⽀援

実績値管理⽀援
検収/⼯完⽀援
業績管理⽀援

作業管理⽀援
発注/検収⽀援

お客様企業のSE担当者が、本来注⼒すべき顧客提案‧折衝、システム構築などの業務に専念できるよう⽀援します

エキスパート集団(⼈財)で対応することにより、安定した作業品質の確保と適正な体制で遂⾏する事でコスト削減に貢献して
います

DX/ITによる業務効率化
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DXエンジニア
02｜仕事の紹介

05POSITIONS

業務効率化を⽬的としたシステムを開発

DXエンジニア
募集職種

RPAやBPMSを開発する⼈財です。業務改善を⾒据えたシ
ステム開発‧改修の要件定義から設計、運⽤、保守業務ま
でを推進します。
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DXエンジニア
02｜仕事の紹介

企画⽴案 機能要件の検討 システムの構築 運⽤‧保守
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DXエンジニア
02｜仕事の紹介

企画⽴案 機能要件の検討 システムの構築 運⽤‧保守

システム活⽤
⽅針⽴案

業務プロセスの把握
IT化要求仕様の検討

最適業務プロセスの検討

システムの詳細設計
構築‧テスト

システムの稼働維持
障害監視‧復旧対応

ユーザーからの問合せ窓⼝対応

社内の事業部⾨と密に連携を取ることで、要求を満たす最適なシステムを開発していきます

常に安定して稼働させることで、⾼い業務品質を実現しています
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スタッフ
02｜仕事の紹介

06POSITIONS

経営ビジョンに基づいた中⻑期的な戦略を確⽴

スタッフ
募集職種

会社の経営や運営を⽀える⼈事、経理、法務などの管理業
務を担う⼈財です。他部⾨と連携しながら、中⻑期的に社
員をサポートしていくことで事業に貢献していきます。



© Hitachi ICT Business Services, Ltd. 2025. All rights reserved.(株)⽇⽴ICTビジネスサービス |   2026年新卒採⽤ WEB会社説明会44

⽇⽴ICTビジネスサービスとは

仕事の紹介

福利厚⽣‧教育

選考スケジュール

01 

02

03

04

INDEX
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ワークスタイルについて
03｜福利厚⽣‧教育

就業環境

フレックス勤務

時間外勤務⼿当/
休⽇勤務⼿当

所定就業時間
8時50分〜17時20分

在宅勤務制度

短時間勤務

通勤⼿当(全額⽀給) 
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ワークスタイルについて
03｜福利厚⽣‧教育

休⽇‧休暇

年次有給休暇24⽇付与

時間単位年休制度

半⽇年次有給休暇
年次有給休暇残⽇数の範囲内で請求可

慶弔休暇、リフレッシュ休暇積⽴年次有給休暇

完全週休2⽇制
年間休⽇約125⽇

最⼤4⽇ /年を積⽴、最⼤20⽇まで積⽴可 請求限度⽇数5⽇ /年
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福利厚⽣
03｜福利厚⽣‧教育

社会保険完備 退職⾦ 財形貯蓄‧⽇⽴Gr.持株会

⽇⽴Gr.団体⽣命医療保険 出産休暇‧育児休暇 住宅⼿当
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カフェテリアプラン
03｜福利厚⽣‧教育

毎年付与される⼀定のポイントの範囲内で
各⾃の⽣活スタイルや価値観に合った福利厚⽣メニューを選択‧利⽤できる制度

86,000円/年

住宅

ワークスタイル⽀援

⽣活援護

リフレッシュ

医療

資産形成

育児‧介護

⾃⼰啓発
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各種認定
03｜福利厚⽣‧教育

「情報処理の促進に関する法律」
に基づき、「デジタルガバナン
ス‧コード」の基本的事項に対応
する企業を国が認定する制度

地域の健康課題に即した取組や⽇
本健康会議が進める健康増進の取
組をもとに、特に優良な健康経営
を実践している⼤企業や中⼩企業
等の法⼈を顕彰する制度

⼥性の職業⽣活における活躍の推
進に関する法律に基づき、⼀定基
準を満たし、⼥性の活躍促進に関
する状況などが優良な企業を認定
する制度
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教育体系(若⼿教育)
03｜福利厚⽣‧教育
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新⼊社員研修と1年⽬の流れ
03｜福利厚⽣‧教育

職場配属&OJ T
通 年

BPOに関する各種研修
通 年

振り返り研修
3 ⽉ 頃

新⼊社員研修
2 〜 3 ヵ ⽉

‧ 実 践 的 ビ ジ ネ ス ス キ ル
‧ I T 基 礎 知 識 プ ロ グ ラ ミ ン グ 技 術
‧ 社 会 ⼈ と し て の 基 本
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⽇⽴ICTビジネスサービスとは

仕事の紹介

福利厚⽣‧教育

選考スケジュール

01 
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04
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選考フロー
04｜選考スケジュール

STEP

01 エントリー ⼀次選考(エントリーシート)
STEP

04

会社説明会申し込み
STEP

02 ⼆次選考(SPI受検)
STEP

05

会社説明会
STEP

03
三次選考(WEB⾯接)
採⽤担当との⾯接を実施いたします。ご質問
⼤歓迎。ざっくばらんにお話しましょう。

STEP

06

最終選考(最終⾯接)
最終選考として⼈事責任者との個別⾯接を本
社(横浜市)で実施いたします。

STEP

07
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選考フロー
04｜選考スケジュール

STEP

01 エントリー ⼀次選考(エントリーシート)
STEP

04

会社説明会申し込み
STEP

02 ⼆次選考(SPI受検)
STEP

05

会社説明会
STEP

03
三次選考(WEB⾯接)
採⽤担当との⾯接を実施いたします。ご質問
⼤歓迎。ざっくばらんにお話しましょう。

STEP

06

最終選考(最終⾯接)
最終選考として⼈事責任者との個別⾯接を本
社(横浜市)で実施いたします。

STEP

07

⾃由記述式
⼀部ご紹介

会社説明会を視聴し、当社のどのよう
な点が印象に残りましたか？

Q.

あなたが志望される職種とその理由を
教えてください

Q.
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ご視聴ありがとうございました。
皆さまと⾯接でお話できるのを

⼼待ちにしています！




